COMUNE DI MASSA LUBRENSE

80061 PROVINCIA DI NAPOLI
(Penisola Sorrentina)
Tel. 0815339403 — Fax 0818789576

Gentili utenti,
al fine di ottimizzare il servizio ¢ garantire un’assistenza ancora piu efficiente, vi
informiamo che a

partire dal 28 ottobre p.v. gli orari di apertura del nostro front office subiranno una
leggera modifica.

I nuovi orari saranno i seguenti:

CARTE D’IDENTITA’:
[Jda Lunedi a Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00
[IMartedi — giovedi anche dalle 15,30 alle 16,30

RESIDENZE MEDESIMO ORARIO:
[Jda Lunedi a Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,00
OMartedi — giovedi anche dalle 15,30 alle 16,30

ATTI DI STATO CIVILE (matrimonio):
su prenotazione a mezzo portale istituzionale

RICHIESTA CERTIFICAZIONI VARIE
richiesta a mezzo email, poiché ipotesi residuale potendo fare ricorso
all’autocertificazione ex D.P.R. n. 445/2000

Questa nuova organizzazione ci consentira di gestire meglio le vostre richieste e di
migliorare la comunicazione tra il front office e il back office, garantendo tempi di
risposta pitl rapidi e un servizio pil puntuale.

Vi ringraziamo per la comprensione e restiamo a vostra disposizione per eventuali
chiarimenti in merito.




