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AVVISO PUBBLICO
REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024/2025

SI AVVISANO I CITTADINI CHE A PARTIRE DAL 1 OTTOBRE 2024
INIZIERA’ ILL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA

Per I’ Anno scolastico 2024/2025 saranno adottate le tabelle dietetiche gia in vigore lo scorso anno che
sono state approvate dal Dipartimento di Prevenzione UOC SIAN - Servizio di Igiene degli Alimenti e Della
Nutrizione dell’ASL Na3 sud, sono adeguate alle Linee Guida Regionali e destinate alla Scuola
dell’Infanzia, alla Scuola Primaria e alla Scuola Secondaria.

Quest’anno ¢ attivo il portale telematico dei servizi scolastici comunali SiMeal che si pone I’obiettivo di
digitalizzare il sistema e consentire maggiore efficacia ed efficienza nella gestione.

Si ricorda che il genitore/tutore che ha effettuato 1’iscrizione al servizio mensa €& tenuto a
comunicare entro le ore 09:00, tramite I’app SiMeal , le assenze dell’alunno a mensa (in tal modo
si evitera di commissionare alla Cooperativa Prisma dei pasti che non saranno consumati per
I’assenza degli alunni e il contributo per il servizio mensa non sara addebitato) . Dopo tale orario
I’alunno sara considerato automaticamente presente e sara conteggiato il pasto.

I menu autorizzati per il servizio mensa, elaborati ed approvati dall’ASL NA3Sud, in formato
digitale PDF sono pubblicati all’interno della piattaforma SiMeal.

Diete speciali
Le richieste di dieta speciale per motivi di salute (Modello A — piattaforma SiMeal) e quelle per motivi
religiosi e/o culturali (Modello B — piattaforma SiMeal ) devono essere presentate, all’atto della domanda
di iscrizione servizio mensa, attraverso la piattaforma web SiMeal.
Le richieste di diete alimentari speciali per motivi di salute, legate ad allergie o intolleranze a cibi o ad
altre patologie, devono essere accompagnate da una certificazione aggiornata rilasciata dal medico o
dal pediatra di base che attesti la conferma diagnostica da parte di una struttura pubblica.
Il modello fac-simile di certificazione medica da utilizzare, tiene conto delle indicazioni dell’ASL Na3sud,
ed ¢ presente nella piattaforma SiMeal, dove ¢ possibile scaricarlo. Si precisa che la certificazione
medica deve indicare il carattere temporaneo o permanente della patologia.
11 Dipartimento di Prevenzione UOC SIAN - Servizio di Igiene degli Alimenti e della Nutrizione dell’ASL
Na3sud non accetta istanze di dieta speciale per motivi di salute prive di certificazione medica

aggiornata.

L’autorizzazione della richiesta di dieta speciale ¢ subordinata al parere del Dipartimento di Prevenzione
UOC SIAN - Servizio di Igiene degli Alimenti e della Nutrizione del’ASL Na3sud a cui sara trasmessa la
domanda di dieta speciale per motivi di salute unitamente alla certificazione medica aggiornata caricata
in piattaforma SiMeal.
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Si rende noto che il termine per le iscrizioni ai servizi scolastici e scaduto il 31 luglio 2024 le istanze di
dieta speciale pervenute entro tale termine sono state tutte inviate al Dipartimento di Prevenzione UOC
SIAN - Servizio di Igiene degli Alimenti e Della Nutrizione dell’ASL Na3sud. Pertanto, si sollecitano 1
genitori degli alunni che necessitassero di dieta speciale che ad oggi non avessero ancora provveduto,
a presentare quanto prima, attraverso la piattaforma SiMeal, la domanda di dieta speciale,
allegando la certificazione medica.

Il servizio mensa prevede il pagamento anticipato e avviene effettuando una ricarica spontanea
mediante I'app SiMeal (oppure accedendo alla piattaforma web SiMeal anch’essa integrata con il
canale telematico PagoPA).

Con l'app SiMeal il genitore/tutore potra controllare il saldo del credito mensa, provvedere al
pagamento delle ricariche e a fine anno stampare I’attestazione di pagamento delle spese scolastiche ai
fini delle detrazioni in sede di dichiarazione dei redditi.

Nota bene: i ticket cartacei residui non utilizzati durante ’anno scolastico 2023/2024 in
nessun caso potranno essere utilizzati nell’a.s. 2024/2025 e dovranno essere convertiti in
credito sul conto del richiedente nella piattaforma telematica SiMeal.

Per i ticket cartacei residui si prevedono due modalita di seguito indicate

1) accreditamento in SiMeal del valore dei ticket mensa cartacei non utilizzati nell’a.s. 2023/2024: i
buoni mensa cartacei non utilizzati dovranno essere restituiti al Comune, che (previa istruttoria,
tenendo conto della tariffa corrispondente alla fascia di contribuzione ISEE a.s. 2023/2024 e
dalle eventuali riduzioni tariffarie per gli aventi diritto), li convertira in credito sul conto del
referente nella piattaforma SiMeal per il pagamento dei pasti dell’a.s. 2024/2025.

La restituzione dei ticket mensa cartacei all’Ufficio Pubblica Istruzione, avverra, nel mese di novembre
2024 , presentando la richiesta di conversione e consegnando 1 ticket cartacei da convertire.

2) rimborso dei ticket mensa cartacei non utilizzati nell’a.s. 2023/2024 (solo per gli studenti che hanno

concluso la Scuola Media):

Il rimborso dei ticket mensa cartacei non utilizzati, per gli studenti che hanno concluso il ciclo di
Scuola Secondaria di primo grado, o che stanno frequentando in un altro comune, avverra, nel mese di
dicembre, presentando la richiesta di rimborso con le modalita che saranno rese note con successivo
Avviso.

Dalla Casa Comunale, 25/09/2024

11 Responsabile del Servizio 2
Antonella Apuzzo
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